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Ozkaplan ipek Hali Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. olarak; vizyon, misyon, ilke ve degerlerimize gore olusturdugumuz
Kalite Yonetim Sistemi ile 1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standard Sartlarini daima g6z o6niinde tutariz.
Gergeklestirdigimiz tim Uretim ve hizmet faaliyetlerinde paydaslarimizin glvenini kazanmayi ve surdurdlebilir
kalkinmaya katkida bulunmayi amaclayarak, Ustin Mdisteri Memnuniyeti ve Cevre Bilinci ile Uretim yaparak tim
diinyadaki is Ortaklarimiza katma deger saglamak ve iilke ekonomimize katkida bulunmak igin tim giiciimuzle calisiriz.

Tekstil sektoriinde kalite ve 6zgiinlik mottosu ile faaliyet gésteren Ozkaplan ipek Hali Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.;
yenilikci ve fark yaratan yaklasim dusiincesiyle hareket edip, surekli gelisim bilincini uygulayan ve tim bunlarin
sdrekliligini calisanlari, musterileri ve tedarikgileri ile beraber saglayan, standart gerekliliklerine uygun olarak
gelisecegini ve sirekli iyilestirecegini beyan eden, musteriler ve bitun ilgili taraflarin ihtiyagc ve beklentilerine cevap
veren bir kurulustur. Sahip oldugumuz Uretim tecribesi, kullandigimiz giincel teknoloji, yiksek bilgi birikimi, deneyimli
ve nitelikli is glcimuizle, faaliyet gosterdigimiz her alanda Ulkemizin 6nde gelen kuruluslari arasinda yer alan
konumumuzun érnek ve rekabetci yapisinin strekliligini saglamayi hedefleyerek;

o Tum calisanlarimizin katilim ve gayreti ile stratejilerimiz dogrultusunda ilgili taraflarin, paydaslarin
uygulanabilir ihtiyac ve beklentilerini karsilamayi, sartlarini yerine getirmeyi ve ¢6zim 6nermeyi,

o Cevresel faktorleri ve is givenligi kurallarini goz 6ninde bulundurarak kalite yonetim sistemi sartlarina
uymay! ve sirekli iyilestirmesini saglamayi,

o Kalite standartlarimizi en yiksek degerlerde tutarak ve yasal gereklilikleri yerine getirerek, uluslararasi ve
ulusal standartlara uygun hizmetleri yaparak énci ve yenilikgi kurulus olmayi,

o Karsilikli saygl ve glvene dayanan, insan odakli bir yaklasimla calisanlarimizin gelisimlerine katkida
bulunarak calisanlarimizin sundugu hizmetin kalitesini arttirici ve kisisel becerilerini gelistirici egitimler
almalarini saglamaysi,

o Mdsteri ihtiyaclarini uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygun olarak karsilamayi,

o Risk odakli bakis agisi olusturarak risk ve firsatlari yonetmeyi, risk ve firsatlari degerlendirme bakis agisi ile
de is sUreclerimizi gbzden gegcirerek, performansimizi gelistirecek yaklagimlari uygulamayi,

o Hizmetlerin sunumunu ve uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile misteri memnuniyetinin
artirilmasini ve sirdirilmesini saglamayi,

o Mdsterilerimiz icin deger yaratan, pazar odakli Griin yonetimi yaklasimi, gelecege 1sik tutan stratejik bakis
acisi ve AR-GE Gucu ile kalite liderligini sirdirmeyi,

o Tedarikgilerimizin kalite seviyelerinin ve performanslarinin arttiriimasini ve sirdurilebilir tedarik zinciri
yonetimini gelistirmeyi,

o Kalite yonetim sistemi politikamiz cercevesinde sagladigimiz basarilarin sirdurdlebilir olmasini saglamayi,
daha yilksek seviyelere tasinmasini hedeflemeyi ve marka bilincimizin gelistirilmesini calisanlarimizin
ortak ve asli hedefleri icinde gérmesini saglamayi,

o Uretmis oldugumuz Uriinlerde ve proseslerimizde “Givenli Uriin” Gretiminin saglanmasi icin kurulus
icerisinde lyi Uretim Teknikleri bilincinin arttirilmasini saglamays,

tUm calisanlarimiz ile, Kalite Yonetim Sistemi Politikasinin gereklilikleri olarak kabul eder ve yerine getirmeyi taahhit
ederiz. Kalite Yonetim Sistemi PolitikasI dogrultusunda kalite performansini dizenli olarak takip eder ve is ortaklari ile
paylasiriz. Kalite Yonetim Sistemi Politikamizi gerektiginde glinceller ve ilgili taraflar ile paylasiriz.
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